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Ablauf Beschwerde und Einspruch

Die KMU Akademie & Management AG (KMU) hat fiir alle Anliegen der Studierenden ein of-
fenes Ohr. Studierende haben die Moglichkeit, Beschwerde einzureichen, wenn sie mit der
Qualitat ihres Studienprogrammes unzufrieden sind. Sie kdnnen weiters Einspruch gegen (As-
sessment Board) Entscheidungen zu Prifungen und Fortfihrung des Studiums einlegen. Das
Prozedere fir Einspriiche und Beschwerden ist in der Studien- und Prifungsordnung geregelt,
die nachfolgende Tabelle bietet einen raschen Uberblick.

Der Ausschuss flir Beschwerde und Einspruch der KMU Akademie nimmt die Anliegen der Stu-
dierenden ernst und behandelt alle eingebrachten Antrage vertraulich. Um fiir die Zukunft zu
lernen und die Qualitat der Studienangebote und Services zu verbessern, sammelt und be-
spricht das KMU Team Informationen zu gerechtfertigten Beschwerden und Einspriichen
(ohne Studentendaten).

Bevor Studierende Beschwerde an der Middlesex University einreichen kénnen und die Regu-
larien der Universitat guiltig werden, muss der Beschwerdeweg der KMU Akademie ausge-
schopft sein. Die KMU Akademie ist grundsatzlich bestrebt, Beschwerden und Einspriiche
rasch, auf informeller Ebene und im gegenseitigen Einvernehmen zu klaren.

Beschwerden

Eine Beschwerde ist definiert als Ausdruck von Unzufriedenheit (iber Gegebenheiten, die die
Qualitat des Studienprogramms oder Serviceleistungen der KMU Akademie & Management
AG betreffen.

Einspruch

Unter Einspruch wird ein Antrag zur Uberpriifung einer Entscheidung eines akademischen
Gremiums zu Studienfortschritt, Prifungen und Abschliissen verstanden. Die legitimen
Grinde fiir einen Einspruch sind in der Studien- und Prifungsordnung bzw. Promotionsord-
nung der KMU Akademie & Management AG festgehalten. Bitte beschaftigen Sie sich vor Ein-
reichung eines Einspruchs mit den Regularien!

Beachten Sie:

e Eine (informelle) Abklarung der Bewertung (nicht Einspruch) kann innerhalb von 2 Wo-
chen nach Bekanntgabe der vorlaufigen Note im Prifungsportal erfolgen.

e Formelle Einspriiche kdnnen nur zu Bewertungen, die bereits durch das Assessment
Board bestatigt wurden, eingebracht werden.

e Das akademische Urteil (= fachliche Bewertung) der Priiferinnen kann NICHT angefoch-
ten werden. Einspriiche auf einer solchen Grundlage werden abgewiesen.

e Einspriiche/Abklarungen mussen gut nachvollziehbare Begriindungen und ggf. Nach-
weise enthalten, damit sie durch den zustandigen Ausschuss gepriift werden kdnnen.
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e Es lagen auRergewohnliche oder mildernde Umstdande vor, von denen das ASSB zum
Zeitpunkt der urspriinglichen Entscheidung keine Kenntnis hatte.

e Eslagentweder bei der Durchfiihrung der Modulpriifung selbst oder in der Abwicklung
im ASSB ein sachlicher Fehler vor, der die Entscheidung des ASSB wesentlich beein-

flusst hat.

Verfahren fiir Bachelor- und Masterprogramme

Beschwerde Einspruch

Informell

Friihe Klarung
Schnell, lokal, informell

Informell: Abklarung der
Bewertung

Studierende sind mit einem Be-
standteil des Programms oder der
Betreuung unzufrieden.

Die Studienbetreuung prift die An-
frage. Abhadngig vom Grund der Be-
schwerde, nimmt das Team Kontakt
mit relevanten Mitarbeiterlnnen auf,
um die Situation zu klaren. Bei Be-
darf kontaktiert die betroffene Per-
son die/den Studierende/n direkt,
um den Fall zu besprechen.

Einigung erzielt, Lésung vereinbart

E-Mail an die Studienbetreuung
(STB)
studium@kmuakademie.ac.at

Das Team reagiert innerhalb von 2
Werktagen auf die Anfrage. Infor-
melle Beschwerden und Einsprii-
che werden iblicherweise inner-
halb von 3 Wochen vom zustdndi-
gen Ausschuss bearbeitet.

Das Ergebnis der informellen An-
frage wird den Studierenden
schriftlich mitgeteilt.

Die vorldufige Note (noch nicht
vom Assessment Board bestiitigt)
wurde im Priifungsportal be-
kanntgegeben. Kommentar
des/der Priifers/-in ist nicht
nachvollziehbar, Bewertung ist
unklar, Méngel im Bewertungs-
prozess wurden festgestellt.

E-Mail an die Studienbetreu-
ung innerhalb von 2 Wochen
nach Bekanntgabe der vorlaufi-
gen Note, STB unterstiitzt bei
Antrag auf Abklarung.

Der Zustandige Ausschuss priift
den Kommentar der Priferin.
Entspricht die Riickmeldung
nicht den KMU Standards, wird
der/die Prifer/in gebeten, den
Kommentar entsprechend zu
ergdanzen. Mangelhafte Bewer-
tungen werden korrigiert.

Bewertung gekldirt

Formelle Beschwerde

Formelle Ebene

Formeller Einspruch

Studierende sind unzufrieden mit
dem Ergebnis der informellen Kld-
rung oder eine informelle Klérung
ist nicht méglich oder angemessen.

E-Mail an die Studienbetreuung
studium@kmuakademie.ac.at

Die entsprechenden Formulare der
KMU fiir Beschwerden und

Die Note ist bereits vom Asses-
sment Board bestiditigt. Ein le-
gitimer Grund It. Studien- und
Priifungsordnung liegt vor.
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Studierende miissen das vorgege-
bene Formular verwenden und die
Beschwerdegriinde klar beschreiben
und nach Maglichkeit mit Nachwei-
sen belegen.

Das Akademische Komitee (AK) der
KMU untersucht die Beschwerde
und holt Stellungnahmen involvier-
ter Mitarbeiterinnen ein. Im Bedarfs-
fall kann ein Hearing zur Klarung der
Situation organisiert werden.

Die Entscheidung des AK wird
dem/der Studierenden schriftlich
mitgeteilt.

Einspriiche miissen verwendet
werden.

Beschwerde- und Einspruchsver-
fahren werden (iblicherweise in-
nerhalb von 90 Tagen abgeschlos-
sen.

Studierende werden (iber das Er-
gebnis des formellen Antrags
schriftlich informiert.

Das Schreiben enthdilt eine Erldu-
terung der Griinde und klért die
Studierenden (iber weitere Ein-
spruchs- und Beschwerdemdoglich-
keiten auf.

Der formelle Einspruch muss
innerhalb von 28 Kalenderta-
gen nach Bekanntgabe der be-
statigten Prifungsergebnisse
bei der KMU eingebracht wer-
den. Studierende miissen den
Einspruch klar begriinden und
sollten, wann immer moglich,
entsprechende Nachweise bei-
legen.

. Im ersten Schritt wird das An-
liegen dem Vorsitzenden des
ASSB vorgelegt. Findet sich
keine Losung, geht der Ein-
spruch an das ASSB zur Ent-
scheidung weiter. Der Student
wird schriftlich iber das Ergeb-
nis informiert.

Die legitimen Griinde fir Ein-
spriiche sind in der Studien-
und Prifungsordnung ange-
flhrt.

Abschluss auf formeller Ebene

Die Studierenden werden schriftlich Gber das Ergebnis der Untersuchung informiert. Das Schreiben enthalt
eine klare Erlduterung und Begriindung der Entscheidung und klart die Studierenden tber ihr Recht auf, die
Beschwerde/den Einspruch in der nichsten Instanz (Uberpriifung der Entscheidung) einzubringen. Der Be-
schwerdeweg an der KMU Akademie ist hier ausgeschopft. Mochten Studierende diese Entscheidung weiter-
hin beeinspruchen, kénnen sie sich unter Einhaltung der Formalia an die Middlesex Universtiy wenden.

Uberpriifung formelle Be-
schwerde

Verfahren zur Priifung der Be-
schwerde

Uberpriifung formelle Ein-
spruch

Die Uberpriifung einer formellen Beschwerde oder eines formellen Einspruchs unterliegt den Regularien
der Middlesex University. Bevor die Beschwerde/der Einspruch an die Universitit gehen kann, muss der
Beschwerdeweg der KMU Akademie voll ausgeschopft sein.

Abschluss der Beschwerde/des Einspruchs im Uberpriifungsverfahren

Wird die Beschwerde nicht aufrecht gehalten, wird das Ergebnis der Untersuchung dem/der Studierenden
innerhalb von 28 Tagen schriftlich mitgeteilt.

OIAHE

Sind Studierende mit dem Ergebnis der formellen Beschwerde nicht zufrieden, haben Sie das Recht, ihre Be-
schwerde/ihren Einspruch der OIAHE zur Uberpriifung vorzulegen.
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Verfahren fiir Research Degree Programme (DBA)

Beschwerde Einspruch

Frithe Klarung

Informell Informell

Schnell, lokal, informell

Studierende sind mit einem Bestand- | E-Mail an die Studienbetreuung | Studierende, méchten eine Be-
teil des Programms oder der Betreu- | (STB) wertung (noch nicht vom As-
ung unzufrieden. . sessment Board bestiditigt) ab-
doktorat@kmuakademie.ac.at kldren und besser nachvollzie-
hen kénnen. Bitten um detail-
Die Studienbetreuung priift die An- lierteres Feedback zur Priifung.
frage und konsultiert, wenn erforder- | Das Team reagiert innerhalb von 2 N ) )
lich, die Betreuer und den Programm | Werktagen auf die Anfrage. Infor- Gut .begrundete Antrage mus-
Leader. PL und/oder Advisor treten | Melle Beschwerden und Einspriiche | €N innerhalb 2 Wochen nacfh
mit dem/der Studierenden in Verbin- | werden ublicherweise innerhalb Beka.nntgabe der N?te o die
AT Wl S A M, von 3 Wochen vom zustindigen | Studienbetreuung Gbermittelt
Ausschuss bearbeitet. werden.

Die Studienbetreuung setzt sich
mit dem/der Programme Lea-
der in Verbindung, der/die An-
gelegenheit mit dem/der Stu-
dierenden zu klaren versucht.

Das Ergebnis der informellen An-
Einigung erzielt, Losung vereinbart | frage  wird den Studierenden
schriftlich mitgeteilt.

Klarung
Formelle Beschwerde Formelle Ebene Formeller Einspruch
Studierende sind unzufrieden mit | E-Mail an die Studienbetreuung Einspruch gegen eine Entschei-
dem Ergebrus .der |nforme!!en K!a- doktorat@kmuakademie.ac.at dung des Assessment Boards
rung oder eine informelle Kldrung ist /Research Degrees Board

nicht moglich oder angemessen.

Die entsprechenden Formulare der

. . | Derformelle Einspruch muss in-
. . KMU fiir Beschwerden und Einsprii- A P
Studierende miissen das vorgege- .. nerhalb von einem Monat nach
che miissen verwendet werden.

bene Formular verwenden und die Bekanntgabe der Entschei-
Beschwerdegriinde klar beschreiben | Fristen fiir Beschwerden und Ein- | dung/Note erfolgen und (ber
und nach Madglichkeit mit Nachwei- | spriiche sind in den Regularien der | die Studienbetreuung bei der
sen belegen.Das Akademische Komi- | KMU Akademie festgehalten. Middlesex University einge-

tee (AK) der KMU untersucht die Be- , reicht werden.
Beschwerde- und Einspruchsver-
schwerde und holt Stellungnahmen

. fahren werden iiblicherweise inner- | Studierende missen den Ein-
des Betreuungsteams ein, sofern er- halb von 90 Tagen abgeschlossen spruch klar begriinden und soll-
forderlich. Im Bedarfsfall kann ein g g ' P g

. .. . . , .. ten, wann immer moglich, ent-
Hearing zur Klarung der Situation or- | Studierende werden iiber das Er- g .
. . sprechende Nachweise beile-
ganisiert werden. gebnis des formellen Antrags

I . gen.
hriftlich t.
Die Entscheidung des AK wird schriftlich informier

dem/der Studierenden schriftlich | Das Schreiben enthdlt eine Erldute-
mitgeteilt. rung der Griinde und kldrt die

Das Prozedere fiir Einspriiche
ist in den Regularien fiir Rese-
arch Degrees Programmes der
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Studierenden liber weitere Ein- | Middlesex University festgehal-
spruchs- und Beschwerdeméglich- | ten.

Studierende, die diese Entscheidung keiten auf.

beeinspruchen méchten, kénnen sich
unter Einhaltung der Formalia an die
Middlesex University wenden. (siehe
KMU Studien- und Prifungsordnung
bzw. MDX University Regulations)

Die  Universitat  informiert
den/die Studierende uber ihre
Entscheidung.

Abschluss auf formeller Ebene

Die Studierenden werden schriftlich Giber das Ergebnis der Untersuchung informiert. Das Schreiben enthalt
eine klare Erlduterung und Begriindung der Entscheidung und klart die Studierenden Uiber ihr Recht auf, die

Beschwerde/den Einspruch in der niachsten Instanz (Uberpriifung der Entscheidung) einzubringen.

Uberpriifung formelle Be-
schwerde

Verfahren zur Priifung der
Beschwerde

Uberpriifung formelle
Einspruch

Die Uberpriifung einer for-
mellen Beschwerde unterliegt
den Regularien der Middlesex

University

Die Uberpriifung eines
formellen Einspruchs un-
terliegt den Regularien
der Middlesex University

Bevor der Beschwerdeweg der
Universitat beschritten wer-
den kann, muss der Beschwer-
deweg der KMU voll ausge-
schopft sein.

Studierende, die mit dem Ergebnis nicht zufrieden sind, konnen innerhalb von 12 Monate
nach Information iber die Ausschopfung des Beschwerdeweges der Universitat eine Be-
schwerde bei der OIAHE (Office of the independent adjudicator) einreichen.
www.oiahe.org.uk

Weitere Informationen finden sich fiir Bachelor- und Masterprogramme in der Studien- und
Prifungsordnung bzw. fiir Doktoratsprogramme in der Promotionsordung. *

1 Mit 28.5.2024 wurden die Ausziige aus den entsprechenden Regularien aus diesem Dokument entfernt, es
wird direkt auf die jeweils aktuelle Version der zugehoérigen Regularien verwiesen.
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